Uwagi do projektu ustawy o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz ustawy o

prawach konsumenta (UC111)

Lp.

Jednostka
redakcyjna, ktérej
uwaga dotyczy/
pkt Uzasadnienia/
pkt OSR

Podmiot zglaszajacy

Uwaga/ Propozycja zmian zapisu

Uwaga generalna

Naczelna Rada Adwokacka

Zmiana nawykow konsumentow, polegajaca na uwzglednianiu wplywu dziatan przedsi¢biorcéw oraz
ich produktéw i ustlug na s$rodowisko i kwestie spoleczne, jest jednym z gléwnych motorow
transformacji unijnej gospodarki w kierunku zréwnowazonym, poniewaz zmusza przedsigbiorcow do
wickszej dbatosci o te kwestie w celu zachowania konkurencyjnosci. W praktyce zmiana ta znajduje
odzwierciedlenie, w szczegdlnosci, w intensyfikacji praktyk przedsigbiorcow polegajacych na uzywaniu
og6lnych twierdzen takich jak na przyktad ,.ekologiczne”, ,neutralne dla klimatu”, ,,przyjazne dla
srodowiska”, ,,zrownowazone”, ,,zeroemisyjne” czy podobnych. Z uwagi na powyzsze, konieczne jest
zapewnienie ochrony zaufania konsumentow do prawdziwosci takich twierdzen poprzez wdrozenie
mechanizmow przewidzianych w Dyrektywie.

Z perspektywy przedsigbiorcow, na ktérych Projekt naktada nowe obowiazki, aby nie zaktéci¢ dziatania
tego mechanizmu motywacyjnego, konieczne jest zachowanie proporcjonalnosci we wdrazaniu
srodkow sthuzacych realizacji zatozen Dyrektywy w ramach Projektu. Mozliwo$¢ komunikowania
podejmowanych wysitkdw na rzecz zrownowazonego rozwoju stanowi bowiem istotng motywacje dla
przedsigbiorcow do ograniczania negatywnego wptywu ich dziatalno$ci oraz oferowanych przez nich
produktow lub ustug na S$rodowisko i1 kwestie spoteczne. Negatywnym zjawiskiem, ktore
obserwowalismy do tej pory w zwigzku z intensyfikacja dziatan Prezesa UOKIK w zakresie
przeciwdziatania greenwashingowi, jest greenhushing, rozumiany jako celowe powstrzymywanie si¢
przez przedsicbiorcow od komunikowania rzeczywistych dziatan i osiggnig¢ w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju z obawy przed sankcjami. Greenhushing stosowany jest rowniez przez
przedsigbiorcow, ktorzy podejmowali realne dziatania na rzecz zmniejszenia negatywnego wptywu ich
dziatalnosci, produktdéw czy ustug na Srodowisko z uwagi na niejasne przepisy i praktyki w tym zakresie.
W ramach dalszych prac legislacyjnych konieczne jest zatem wprowadzenie obowiazkéw w sposob
zrozumialy, przy jednoczesnym zachowaniu dostepnosci, w szczegodlnosci kosztowej, mozliwosci
prowadzenia zielonej i spolecznej komunikacji i zwickszenia pewno$ci prawa w tym zakresie.
Konieczne jest rowniez potaczenie wysitkow legislacyjnych z kampania edukacyjna, majaca na celu
wskazywanie dobrych praktyk w tym zakresie i prezentowanie przykltadow praktyk zakazanych, nie
tylko w zwigzku z prowadzonymi juz postepowaniami w tym zakresie

art. 2 pkt 13 Ustawy o
nieuczciwych

Naczelna Rada Adwokacka

Aktualne brzmienie Projektu:
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praktykach rynkowych
- Zmiana zakresu
definicji ,,twierdzenia
dotyczacego
ekologicznos$ci”

., twierdzeniu dotyczqcym ekologicznosci — rozumie si¢ przez to kazdy komunikat lub oswiadczenie
stanowigce_element informacji_handlowej, przedstawione w dowolnej postaci, w tym jako tekst,
ilustracja, grafika, symbol, oznakowanie, nazwa handlowa, firma lub nazwa produktu, ktore [...] "

Brzmienie Dyrektywy:

,»iwierdzenie dotyczqce ekologicznosci« oznacza kazdy komunikat lub oswiadczenie w_kontekscie
komunikacji handlowej, ktore nie sq obowigzkowe na mocy prawa Unii ani prawa krajowego,
wystepujgce w dowolnej postaci, w tym oswiadczenia w postaci tekstu, ilustracji, grafiki lub symbolu,
takie jak oznakowania, nazwy handlowe, nazwy przedsiebiorstwa lub nazwy produktu, i w ktorym [...]”

Proponowane brzmienie Projektu:

., twierdzeniu dotyczqgcym ekologicznosci — rozumie si¢ przez to kazdy komunikat lub oswiadczenie w
kontekscie praktyk rynkowych, przedstawione w dowolnej postaci, w tym jako tekst, ilustracja, grafika,
symbol, oznakowanie, nazwa handlowa, firma lub nazwa produktu, ktore [...] "

Uzasadnienie:

W aktualnym brzmieniu definicji Projekt odwotuje si¢ do ,,informacji handlowe;j”. Pojecie to nie jest
bezposrednio zdefiniowane w Ustawie o nieuczciwych praktykach rynkowych. Posrednio definiuje si¢
je w definicji ,,propozycji nabycia produktu”, #. propozycji nabycia produktu - rozumie si¢ przez to
informacje handlowg okreslajgcq cechy produktu oraz jego ceng, w sposob wlasciwy dla uzytego
Srodka komunikowania si¢ z konsumentami, ktora bezposrednio wplhywa bqdz moze wplywac na podjecie
przez konsumenta decyzji dotyczgcej umowy. Zastosowanie pojecia ,,informacji handlowej” mogtoby
spowodowaé zawgzenie zakresu stosowania definicji ,,twierdzenia dotyczacego ekologicznosci”.
Wskazanym jest jednak wprowadzenie szerokiego zakresu definicji, celem zrealizowania celow
Dyrektywy.

W praktyce czesto pojawia si¢ watpliwos$é czy oswiadczenia sktadane w ramach sprawozdawczos$ci
zréwnowazonego rozwoju, ktorej sporzadzanie dla czgsci przedsigbiorcow wynika z zapisow prawa, a
czes$¢ przedsigbiorcoOw robi to dobrowolnie, podlegaja wymogom okre§lonym w Ustawie tj. czy jest
kwalifikowana jako ,,twierdzenie dotyczace ekologicznosci.” Warto doprecyzowaé te kwestie w toku
prac nad Projektem.

art. 2 pkt 14 Ustawy o
nieuczciwych
praktykach rynkowych

Aktualne brzmienie Projektu:

,,0golnym twierdzeniu dotyczqgcym ekologicznosci — rozumie si¢ przez to kazde twierdzenie dotyczqce
ekologicznosci przekazane pisemnie lub ustnie przy uzyciu dowolnego srodka komunikowania sie
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Przeformutowanie
definicji ,0g0Inego
twierdzenia
dotyczacego
ekologicznosci” tak by
odrozni¢ stwierdzenie
og6lne od
szczegblowego
twierdzenia
dotyczacego
ekologicznos$ci

z konsumentami, ktore nie jest zawarte w oznakowaniu dotyczqgcym zrownowazonego charakteru i opis
tego _twierdzenia nie jest podany w jasny iwyrazny sposob za pomocq tego samego srodka
komunikowania si¢ z konsumentami”

Brzmienie Dyrektywy:

»ogolne twierdzenie dotyczgce ekologicznosci« oznacza kazde twierdzenie dotyczqce ekologicznosci
przekazane w formie pisemnej lub ustnej, w tym za posrednictwem mediow audiowizualnych, ktore nie
jest zawarte w oznakowaniu dotyczqgcym zrownowazonego charakteru, w przypadku gdy specyfikacja
twierdzenia nie jest podana w jasny i wyrazny sposob za pomocg tego samego srodka przekazu,”

Proponowane brzmienie Projektu:

,,0g0lnym twierdzeniu dotyczqcym ekologicznosci — rozumie si¢ przez to kazde twierdzenie dotyczgce
ekologicznosci przekazane pisemnie lub ustnie przy uzyciu dowolnego Srodka komunikowania sie
z konsumentami, ktore nie jest zawarte w oznakowaniu dotyczqcym zrownowazonego charakteru i opis
uszczegolawiajqcy tego twierdzenia nie jest podany w jasny i wyrazny sposob za pomocq tego samego
srodka komunikowania si¢ z konsumentami”

Uzasadnienie:

Dyrektywa wprowadza wyrazne rozrdznienie miedzy ,,0g0lnymi” twierdzeniami dotyczacymi
ekologicznosci, ktoére definiuje i ktére sa zakazane, jezeli nie towarzyszy im oznakowanie i
»Szczegblowymi” twierdzeniami, ktére, cho¢ niezdefiniowane wprost, sg ich przeciwienstwem i sa
dozwolone. Dla utatwienia stosowania zapisu Projektu warto dodac stowo ,,uszczegdtawiajacy” lub inny
alternatywny termin, by przedsigbiorcy nie mieli watpliwosci co opis twierdzenia ma zawierac.

W praktyce warto edukowacé przedsiebiorcéw co do przyktadow takich ogdlnych twierdzen dotyczacych
ekologicznosci, ktorych przyktady zawarto w preambule Dyrektywy.

art. 2 pkt 16 Ustawy o
nieuczciwych
praktykach rynkowych
- Zmiana  zakresu
definicji ,,System
certyfikacji” ) tak, by
zapewni¢ zgodno$¢ z
Dyrektywa

Naczelna Rada Adwokacka

Aktualne brzmienie Projektu:

., Systemie certyfikacji — rozumie sig przez to weryfikacje i poswiadczenie spelnienia przez produkt,

proces lub dzialalnos¢ przedsigbiorcy wymogow umozliwiajgcych stosowanie oznakowania
dotyczgcego zrownowazonego charakteru, dokonane przez podmiot, ktory:

a) uzyskat akredytacje, o ktorej mowa w art. 2 pkt 10 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego wymagania w zakresie
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akredytacji i uchylajqcego rozporzgdzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008,
str. 30, z pozn. zm. )) lub

b) uzyskal potwierdzenie posiadania kompetencji i niezaleznosci, niezbednych do weryfikacji i
poswiadczenia spetniania wymogow umozliwiajgcych stosowanie oznakowania dotyczgcego
zrownowazonego charakteru, w oparciu o norme ISO/IEC 17065 lub norme ISO/IEC 17021
1;”

Brzmienie Dyrektywy:

., System certyfikacji” oznacza system weryfikacji przez osobe trzeciq, ktory poswiadcza, ze produkt,
proces lub dzialalnos¢ przedsiebiorcy spelniajqg okreslone wymogi, umozliwia stosowanie
odpowiedniego oznakowania dotyczqcego zrownowazonego charakteru, i ktorego warunki, w tym
wymogi, sq publicznie dostegpne i speiniajg nastepujgce kryteria:
a) system jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych i niedyskryminacyjnych warunkach dla
wszystkich przedsigbiorcow, ktorzy cheq i sq w stanie spelni¢ wymogi systemu;
b) wymogi systemu opracowuje wiasciciel systemu w porozumieniu z odpowiednimi ekspertami i
zainteresowanymi stronami,
¢) system okresla procedury postepowania w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu i
przewiduje wycofanie lub zawieszenie stosowania przez przedsiebiorce oznakowania
dotyczqcego zrownowazonego charakteru w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu;
oraz
d) monitorowanie przestrzegania przez przedsiebiorce wymogow systemu podlega obiektywnej
procedurze i jest prowadzone przez strong trzeciq, ktorej kompetencje i niezaleznosc zarowno
od wiasciciela systemu, jak i od przedsiebiorcy, opierajg si¢ na normach i procedurach
miedzynarodowych, unijnych lub krajowych;”

Proponowane brzmienie Projektu:

[takie jak w Dyrektywie]
Uzasadnienie:

Obecne brzmienie Projektu w komentowanym zakresie pozostaje wprost sprzeczne z Dyrektywa, ktora
definiuje wymagania dotyczace systemu certyfikacji w sposob szerszy.

Niespdjnos¢ ta mogtaby stanowi¢ bariere funkcjonowania unijnego rynku poprzez zaktocenie swobody
przeptywu towardw i ustug poprzez nieuznawanie systemow certyfikacji uznawanych w ramach innych
krajoéw cztonkowskich UE.
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W zwiazku z tym zaleca si¢, aby definicja systemu certyfikacji byta zgodna z brzmieniem Dyrektywy,
ktora nie przewiduje odstepstw w tym zakresie.

art. 2 pkt 21 Ustawy o
nieuczciwych
praktykach rynkowych
- Dodanie nowych
definicji do Projektu w
zwigzku z definicja
,funkcjonalno$ci”

Naczelna Rada Adwokacka

Definicja funkcjonalnosci w rozumieniu art. 2 pkt 5f ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ktora brzmi: ,,funkcjonalno$é - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
pelnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia” obejmuje pojgcia, ktore nie zostaty
zdefiniowane w Ustawie o nieuczciwych praktykach rynkowych takie jak ,tre$¢ cyfrowa” i ,,ustuga
cyfrowa”. W zwiazku z czym proponuje si¢ dodanie definicji odwotujacych si¢ do Ustawy o prawach
konsumenta.

wlres¢ cyfrowa — rozumie sig przez to funkcjonalnosé w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta”

wustuga cyfrowa — rozumie si¢ przez to funkcjonalnosé w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta”

Roéwnoczesnie warto zauwazyé, ze aktualnie definicja ,,funkcjonalnosci” nie obejmuje obecnie towaru
z elementami cyfrowymi (na etapie implementacji wprowadzono odrgbng od definicji ,,towaru”
definicje ,,towaru z elementami cyfrowymi’).

art. 2 pkt 22 Ustawy o
nieuczciwych
praktykach rynkowych
- Usunigcie definicji
,hiezaleznego
eksperta”, by zachowaé
zgodno$¢ z dyrektywa

Naczelna Rada Adwokacka

Aktualne brzmienie Projektu:

., niezaleznym ekspercie — rozumie si¢ przez to podmiot, ktory:
a) uzyskal akredytacje, o ktorej mowa w art. 2 pkt 10 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego wymagania w zakresie
akredytacji i uchylajqcego rozporzqdzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008,
str. 30, z pozn. zm. )) lub
b) uzyskal potwierdzenie posiadania kompetencji i niezaleznosci, niezbednych do weryfikacji i
poswiadczenia spetniania wymogow umozliwiajgcych stosowanie oznakowania dotyczgcego
zrownowazonego charakteru, w oparciu o norme ISO/IEC 17065 lub norme ISO/IEC 17021
Iz

Brzmienie Dyrektywy:

[brak definicji]

Proponowane brzmienie Projektu:

[usung¢ definicje]
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Uzasadnienie:

Obecne brzmienie Projektu w komentowanym zakresie pozostaje wprost sprzeczne z Dyrektywa, ktora
nie definiuje wymagan dotyczacych niezaleznego eksperta.

Niespdjnos¢ ta mogtaby stanowic¢ bariere funkcjonowania unijnego rynku poprzez zakldcenie swobody
przeptywu towardw i ushug poprzez nieuznawanie potwierdzen wydawanych przez podmioty uznawane
w innych panstwach cztonkowskich UE.

Nalezy tez zauwazy¢, ze definicja ,,niezaleznego eksperta” stosowana jest w kontekscie ,,formutowanie
twierdzen dotyczacych ekologiczno$ci zwiazanych z przyszta efektywnoscia ekologiczna bez jasnych,
obiektywnych, publicznie dostgpnych i weryfikowalnych zobowigzan okreslonych w szczegotowym i
realistycznym planie wykonania, ktory obejmuje wymierne i okreslone w czasie cele oraz inne
odpowiednie elementy niezbedne do wsparcia jego realizacji, takie jak przydzial zasobéw”. W praktyce
poswiadczen tego typu dokonujg podmioty inne niz zajmujace si¢ nadawaniem oznakowan dotyczacych
zrownowazonego charakteru, z ktorego zaczerpnigto odwotania do przepiséw i norm wspominanych w
aktualnej definicji.

W zwiazku z tym zaleca si¢, aby usung¢ te definicje.

Uszczegotowienie art.
6 ust. 4a, by dookresli¢
krag podmiotow
zobowigzanych

Naczelna Rada Adwokacka

Aktualne brzmienie Projektu:

. W przypadku gdy przedsiebiorca swiadczy ustuge polegajqcq na porownaniu produktow i przekazuje
konsumentowi informacje dotyczqce cech srodowiskowych lub spotecznych lub aspektow zwigzanych z
obiegiem zamknietym, takich jak trwalos¢, mozliwos¢ naprawy lub recyklingu, produktow Ilub
dostawcow tych produktow, za istotne informacje uznaje sie informacje na temat metody porownania,
produktow bedqgcych przedmiotem porownania oraz dostawcow tych produktow, a takze dziatan
majgcych na celu zapewnienie aktualnosci tych informacji.”

Brzmienie Dyrektywy:

W przypadku gdy przedsiebiorca swiadczy ustuge polegajqcq na porownaniu produktow i przekazuje
konsumentowi informacje dotyczqce cech srodowiskowych lub spolecznych lub aspektow zwigzanych z
obiegiem zamknigtym, takich jak trwalos¢, mozliwosé naprawy lub zdatnosé do recyklingu, produktow
lub dostawcow tych produktow, za istotne informacje uznaje sie informacje na temat metody
porownania, produktow bedgcych przedmiotem porownania oraz dostawcow tych produktow, a takze
dziatan majgcych na celu zapewnienie aktualnosci tych informacji.

Proponowane brzmienie Projektu:

Strona | 6



W przypadku gdy przedsiebiorca poréwnuje produkty i przekazuje konsumentowi informacje
dotyczqce cech srodowiskowych lub spotecznych lub aspektow zwigzanych z obiegiem zamknigtym,
takich jak trwatos¢, mozliwos¢ naprawy lub recyklingu, produktow lub dostawcow tych produktow, za
istotne informacje uznaje sie¢ informacje na temat metody porownania, produktow bedgcych
przedmiotem porownania oraz dostawcow tych produktow, a takze dziatan majgcych na celu
zapewnienie aktualnosci tych informacji.”

Uzasadnienie:

Z aktualnego brzmienia nie wynika wprost, czy obowigzek dotyczy kazdej reklamy porownawczej, czy
jedynie $wiadczenie wyspecjalizowanej ustugi polegajacej na porownywaniu produktéw. Moze by¢ to
wynikiem bazowania na nieprecyzyjnym thumaczeniu. Biorac pod uwage brzmienie Dyrektywy, a w
szczegblnosei punktu 6 preambuly, wydaje si¢, ze obowigzek dotyczy kazdej reklamy porownawczej,
co warto doprecyzowaé w Projekcie.

10.

Autor opinii: adw. Roksana Katuzna-Batazy.

Strona | 7



