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OPINIA

w przedmiocie projektu rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego (B890)

W odpowiedzi na pismo DL-V.6900.1.2025 z dnia 03 wrze$nia 2025 r. w sprawie wyrazenia
przez Naczelng Rade Adwokacka opinii do projektu rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie nieodpfatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego (B890) niniejszym przekazuje uwagi Naczelnej Rady Adwokackie;j.

W opinii Naczelnej Rady Adwokackiej nowelizacja przedmiotowego rozporzadzenia jest
oczywiscie konieczna majgc na uwadze zmiany przewidziane w ustawie z dnia 5 sierpnia 2025
r. 0 zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej (Dz. U. poz. 1166). Odnoszac sie do tresci opiniowanego aktu, Naczelna
Rada Adwokacka ocenia przedmiotowe rozporzadzenie pozytywnie, majac jednak na uwadze

bezpieczenstwo wykonawcéw swiadczacych pomoc prawng w systemie NPP/NPO, szeroko



pojmowany interes beneficjentdéw tego systemu, a takze jego efektywnos¢, NRA proponuje

wprowadzenie do tego aktu trzech nastepujacych zmian.

1. W paragrafie 1 po ust. 3b, dodanie ustepu 3c w brzmieniu: ,W przypadku gdy z
przyczyn losowych lub zdarzen niespodziewanych punkt nie jest wyposazony w urzadzenia
umozliwiajgce udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem srodkédw porozumiewania sie na odlegtosc,
osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie moze odmowic¢ swiadczenia tej pomocy z prywatnego telefonu komérkowego
lub, jedli podejmie decyzje udzieli tej pomocy z wykorzystaniem prywatnego telefonu, ma
prawo zastrzec numer prywatny z ktdrego realizuje potaczenie dzwonigc do beneficjenta

porady, w celu unikniecia identyfikacji wrazliwych danych osobowych objetych ochrong RODO”.

Celem niniejszej regulacji bytoby jasne wyodrebnienie sytuacji, w ktérej wykonawca w
systemie NPP z przyczyn losowych lub awarii w punkcie nie bedzie mégt swiadczyé pomocy z
uwagi na niedostepnos¢ w punkcie urzadzen umozliwiajgcych udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub sSwiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, a co za tym idzie zostanie zmuszony do korzystania
np. z prywatnego telefonu komaérkowego lub prywatnego komunikatora w celu zrealizowania
umodwionej porady. W opinii Naczelnej Rady Adwokackiej wykonawca w takiej sytuacji powinien
mie¢ mozliwos¢ odmdwienia realizacji pomocy z prywatnych urzadzen porozumiewania sie na
odlegtos¢, poniewaz moze sie to wigza¢ z koniecznoscig poniesienia przez niego kosztow
potgczenia wykonywanego za granice lub spowodowad, ze beneficjenci systemu beda korzystaé
z tego kontaktu po zakoriczeniu udzielania porady przez wykonawce dyzuru. Naczelna Rada
Adwokacka proponujgc takie rozwigzanie wskazuje, ze w opisanej sytuacji to wykonawca ma
prawo zadecydowad, czy zrealizuje dang porade z uzyciem np. swojego prywatnego telefonu
czy tez odmowi jej wykonania np. ze wzgledu na jej koszty. Po drugie, biorgc pod uwage
doswiadczenia zebrane przez samorzad adwokacki w trackie pandemii Covid-19 Naczelna Rada
Adwokacka postuluje, by zagwarantowaé w rozporzadzeniu mozliwos¢ zastrzeienia przez
wykonawce swojego numeru telefonu w sytuacji, gdy zdecyduje on sie na Swiadczenie

nieodptatnej pomocy prawnej na odlegto$¢ z wykorzystaniem prywatnego telefonu



komdrkowego. To proste rozwigzanie techniczne, poparte postulowanym rozwigzaniem, w
opinii Naczelnej Rady Adwokackiej pozwoli chroni¢ prywatnos$¢ wykonawcow w sytuacji, gdy
zgodza sie w sytuacji losowej lub awarii sprzetu w biurze - swoim prywatnym telefonem
$wiadczyé nieodptatng pomoc prawna. Naczelna Rada Adwokacka zaznacza przy tym, Ze
zgtoszona propozycja wynika bezposrednio z sygnatéw zebranych od adwokatéw w czasie
pandemii Covid-19, w ktdrych to adwokaci a jednoczesnie wykonawcy w systemie NPP/NPO
skarzyli sie, ze samorzady powiatowe nie zezwalajg na telefonowanie do beneficjentéw z
prywatnego telefonu komdrkowego z zastrzezonym numerem. Jak podkre$lali adwokaci,
pracownicy powiatow najczesciej ttumaczyli swoje stanowisko tym, ze osoba uprawniona moze
po poradzie chcied sie jeszcze czego$ w sprawie dopytaé, co moze mie¢ uzasadnienie, ale w
opinii NRA, nie z wykorzystaniem prywatnego kontaktu z wykonawca. Stad propozycja
uregulowania odpowiedniej, zdaniem samorzadu adwokackiego, procedury postepowania w
sytuacji, gdy wykonawca nie bedzie mdgt skorzysta¢ w punkcie NPP/NPO telefonéw oraz

urzadzen umozliwiajgcych komunikacje na odlegfosé.

2. Kolejna postulowana przez NRA zmiana dotyczy zapiséw paragrafu 4 ust. 1 punkt 3, w
ktérym: w zdaniu: ,,innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb” postuluje sie dodaé:
»i gwarantujgcym bezpieczedstwo osoby udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie.” Ta propozycja wynika z troski samorzadu
adwokackiego o zdrowie i Zzycie wykonawcéw w systemie NPP/NPO. NRA wielokrotnie
sygnalizowata w swoich wystapieniach, ze w systemie NPP/NPO sg beneficjenci, ktérzy mierza
sie z czesto z niediagnozowanymi problemami psychicznymi — czesto tez prezentujg
wybuchowe lub agresywne zachowania zagrazajg osobie $wiadczgcej pomoc, szczegdlnie gdy
dziata ona bez udziatu innych oséb. Stad postulat by przy uméwieniu miejsca wizyty domowej
kierowac sie nie tylko wygoda beneficjenta pomocy, ale réwniez bezpieczeristwem wykonawcy.
W opinii NRA wykonawca, ktéry zasadnie, w oparciu o swoje doswiadczenie czuje zagrozenie w
danej, planowanej, wizycie domowej powinien mie¢ zagwarantowane prawo odmowy
wykonania wizyty domowej, badZ gwarancje udziatu przy tej czynnosci osoby trzeciej
delegowanej do tej wizyty przez organizatora nieodptatnej pomocy prawnej. Stad tez postulat
dodania w paragrafie 4 ust. 4 w brzmieniu: ,Jesli osoba $wiadczaca nieodptatng pomoc prawna

lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie, znajac uwarunkowania wizyty lub po dotarciu na



miejsce, zidentyfikuje, zagrozenie dla zycia, zdrowia lub nietykalnosci cielesnej, uprawniona jest

do natychmiastowego odstgpienia od realizacji pomocy”.

3. Majac na uwadze efektywno$¢ $wiadczenia pomocy prawnej, w szczegélnosci zas
kierujac sie dobrem beneficjentéw, Naczelna Rada Adwokacka postuluje wprowadzenie przed
kazda wizyta domowg poprzedzajacej ja tzw. ,porady zdalnej”. W opinii NRA rozwigzanie takie
pozwoli efektywniej zarzadzaé¢ czasem wykonawcdw, ktdrzy na czas tzw. wizyty domowej
muszg zamkna¢ punkt NPP i udad sig na przedmiotowa wizyte (punkt ten jest wiec niedostepny
w tym czasie dla innych beneficjentdw), a tym czasem na miejscu okazuje sig, Ze sprawg mozna
byto rozwigza¢ albo przez telefon albo konieczna jest druga wizyta domowa, poniewaz u
beneficjenta nie ma mozliwosci wydrukowania zadnych dokumentéw. W opinii NRA taka
teleporada poprzedzajgca wizyte domowa to dobra praktyka stosowana juz przez niektore
powiaty, stad tez warto jg wprowadzi¢ do rozporzadzenia tak, by stata si¢ powszechng praktyka
w systemie NPP/NPO. Naczelna Rada Adwokacka proponuje wprowadzi¢ taka teleporade
poprzedzajaca wizyte domowa w paragrafie 4 ust. 3 w przepisem w brzmieniu: ,Wizyta, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 ze wzgledu na efektywnos$¢ swiadczenia nieodpfatnej pomocy prawnej lub
éwiadczenia nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego powinna by¢ poprzedzona
teleporada, w trakcie ktérej osoba $wiadczaca nieodptatng pomoc prawng lub poradnictwo
obywatelskie ustali, czy pomoc mozna udzieli¢ za pomocg $rodkéw porozumiewania sig¢ na
odlegtoé¢ i sama wizyta jest konieczna lub jakie projekty pism przed wizytg nalezy przygotowac

dla osoby uprawnionej”.

Przedstawiajac powyzsze uwagi Naczelna Rada Adwokacka pozostaje do dyspozycji w
przypadku koniecznosci kontynuacji procesu konsultacji stuzagc swoim dotychczasowym
doswiadczeniem i realizowang przez adwokatow praktykg w systemie nieodptatnej pomocy

prawnej.
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