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Wprowadzenie

Ustawa o ochronie sygnalistow transponuje do polskiego porzadku prawnego unijng Dyrektywe 2019/1937
w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii. Celem tej regulacji jest poprawa
egzekwowania prawa poprzez wprowadzenie skutecznych, poufnych i bezpiecznych kanatéw
dokonywania zgtoszen i zapewnienie sygnalistom skutecznej ochrony przed dziataniami
odwetowymi'.

Zgodnie z ustawa sygnalista moze przekazac informacje o naruszeniu prawa w drodze:

= zgtoszenia wewnetrznego — do podmiotu prawnego, z ktérym sygnalista jest lub byt zwigzany
w kontekscie zwigzanym z praca?,

= zgtoszenia zewnetrznego - do wtasciwego organu publicznego lub Rzecznika Praw
Obywatelskich,

= ujawnienia publicznego - przez podanie tej informacji do wiadomosci publiczne;j.

W konsekwencji na podmioty prawne (w zakresie zgtoszer wewnetrznych) i organy publiczne (w zakresie
zgtoszen zewnetrznych) natozono obowigzki dotyczace m.in. opracowania i wdrozenia odpowiednich
procedur.

Nowa regulacja ma réwniez zastosowanie do izb adwokackich. Z analizy przepiséw wynika, ze izby
adwokackie powinny ustalié:

= procedure zgtoszen wewnetrznych - jako ,podmioty prawne” w rozumieniu ustawy,
w przypadku, gdy na ich rzecz prace swiadczy co najmniej 50 oséb, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia,

= procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych — jako ,organy publiczne” w rozumieniu
ustawy, ze wzgledu na wykonywane przez izby zadania publiczne (co dotyczy wszystkich izb).

Ponizsze opracowanie ma charakter zalecen i dobrych praktyk przy wdrazaniu tych procedur wizbach
adwokackich. Dotyczy wybranych, kluczowych elementéw procesu wdrozenia, przy czym w zakresie
procedur zgtoszen wewnetrznych odpowiednie zastosowanie do izb maja zalecenia i dobre praktyki
adresowane do kancelarii adwokackich.

1Zob. motyw 3. Preambuty Dyrektywy 2019/1937.

2Zgodnie z art. 2 pkt 5 ustawy ,,kontekst zwigzany z praca” to przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie
prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan
odwetowych.
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Stowniczek pojec i skrotéow

ustawa lub ustawa o ochronie sygnalistow — ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. poz. 928),

ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 22023 r. poz. 1124, 1285, 1723 1843 oraz z 2024 r. poz. 850
i1222),

Dyrektywa 2019/1937 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. U. UE.
L.z2019r. Nr 305, str. 17 z p6zn. zm.),

procedura wewnetrzna lub wewnetrzna procedura zgtoszen - wewnetrzna procedura
zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania dziatan nastepczych, o ktérej mowa
w art. 24 ustawy,

procedura zgtoszen zewnetrznych lub procedura przyjmowania zgtoszen zewnetrznych —
procedura przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych,
o ktérej mowa w art. 33 ustawy,

sygnalista — osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 4 ustawy, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca,

naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie
prawa, dotyczgce dziedzin regulacji wymienionych w art. 3 ust. 1 ustawy,

zgtoszenie wewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu prawa,
dokonane na podstawie i w trybie przewidzianym w procedurze wewnetrznej,

zgtoszenie zewnetrzne - ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo
organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa,

ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej,

dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zZwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie,

MRPiPS - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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1. Jakie procedury nalezy przyja¢ w izbach adwokackich?

Z punktu widzenia przepiséw ustawy o ochronie sygnalistow izby adwokackie mozna zakwalifikowaé
jako:

= podmiot prywatny (podmiot prawny) w rozumieniu art. 2 pkt 10 i 11 ustawy (zgodnie
z definicjg ustawowa jest to: osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc¢ prawna, lub pracodawca, jezeli nie sa podmiotami publicznymi®);

= organ publiczny w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy (zgodnie z definicja ustawowa sa to:
naczelne i centralne organy administracji rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej,
organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy paristwowe oraz inne podmioty
wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej, wtasciwe do
podejmowania dziatari nastepczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy).

W Swietle ustawy taka kwalifikacja wigze sie z obowigzkiem przyjecia odpowiednich procedur
zgtaszania naruszen:

Procedura zgtoszen Procedura przyjmowania
wewnetrznych zgtoszen zewnetrznych
Adresat obowigzku »podmiot prawny” »organ publiczny”
Ktore izby adwokackie? izby, na rzecz ktérych wedtug kazda izba

stanu na dzien 1 stycznia lub
1 lipca danego roku prace
zarobkowa wykonuje co
najmniej 50 osob

—w przypadku pozostatych izb
przyjecie procedury
wewnetrznej jest dobrowolne

1.1. Procedury zgtoszen wewnetrznych w izbach — odestanie

W zakresie procedur zgtoszen wewnetrznych, w tym sposobu obliczania stanu zatrudnienia,
przebiegu procesu przyjmowania procedury, elementow, ktére powinien zawiera¢ projekt tej
procedury, kluczowych decyzji do podjecia przy jego opracowywaniu, a takze wytaniania
reprezentacji oséb zatrudnionych na potrzeby konsultacji projektu procedury orazw zakresie

prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych - odpowiednie zastosowanie do izb znajduja
zalecenia i dobre praktyki adresowane do kancelarii adwokackich (zob. ,,Zalecenia i dobre
praktyki przy wdrazaniu wewnetrznych procedur zgtaszania informacji o naruszeniach prawa
i podejmowania dziatan nastepczych w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow”).

8 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 12 podmiotem publicznym sa podmioty wskazane w art. 3 ustawy z dnia 11 sierpnia
2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524), ktéry

z kolei odsyta m.in. do kategorii jednostek sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
ofinansach publicznych (Dz. U.z 2024 r. poz. 1530 1572).
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2. Procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych

Ze zgtoszeniem zewnetrznym mamy do czynienia wtedy, gdy sygnalista przekazuje informacije
o naruszeniu prawa, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy, do Rzecznika Praw Obywatelskich lub
innego wtasciwego organu publicznego, za posrednictwem ustanowionych przez te organy kanatéw
zgtoszen.

Sytuacja taka moze wystapi¢ takze wtedy, gdy sygnalista skieruje zgtoszenie do izby adwokackiej
jako organu publicznego w rozumieniu ustawy. Nalezy bowiem uznagé, ze izby adwokackie:

= sg podmiotami wykonujgcymi z mocy prawa zadania i kompetencje o charakterze
publicznoprawnym,

=  moga by¢ wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy,
gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania izby.

A zatem izby adwokackie, jako organy publiczne, majg obowigzek ustalenia procedury przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych. Ustawa o ochronie sygnalistéw nie
okresla wprost wymogow co do tresci tej procedury. Zamiast tego postuguje sie technika okreslenia
kompetencji organéw oraz ich zadan zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen
zewnetrznych.

Przepisy okreslajace zasady dokonywania zgtoszen zewnetrznych, a takze zwigzane z tym zadania
i kompetencje izb, wchodzg w zycie z dniem 25 grudnia 2024 r., czyli po szesciu miesigcach od dnia
ogtoszenia ustawy.

Uwaga!

W przeciwienstwie do zgtoszen wewnetrznych, ktorych zakres przedmiotowy mozna okresli¢

szerzej w procedurze wewnetrznej, przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego moga byé z zatozenia
tylko informacje o naruszeniach prawa w obszarach, ktorych wyliczenie zawiera art. 3 ust. 1
ustawy.

Kanaty zgtoszern wewnetrznych i zewnetrznych dziataja z zatozenia réwnolegle - ustawa nie
wprowadza zasady pierwszenstwa zadnego z nich, nie okresla tez kolejnosci, w jakiej sygnalista
powinien z nich korzystac.

Ustawa pozostawia sygnaliscie wybor kanatu zgtoszen, ktérego chce w danym przypadku uzyc.
Zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy sygnalista moze dokonac¢ zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego
dokonania zgtoszenia wewnetrznego. Sygnalista nie ma wiec obowigzku wczesniejszego skorzystania
z kanatu wewnetrznego (np. z procedury ustalonej w kancelarii), zanim przekaze informacje
o naruszeniu prawa do izby. Z perspektywy sygnalisty nie ma tez przeszkod dla skorzystania z obu
kanatéw réwnolegle i przekazania informacji o naruszeniu jednoczesnie wewnatrz i na zewnatrz
organizacji, z ktéra pozostaje (pozostawat) zwigzany w kontekscie zwigzanym z praca.
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3. Jak przebiega proces ustalenia procedury zgtoszen zewnetrznych?

W przeciwienstwie do procedury zgtoszen wewnetrznych, w przypadku procedury przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych ustawa nie wprowadza zadnych szczegélnych wymogéw co do procesu
wdrozenia procedury. W art. 33 ustawy zawarto tylko wymog ,,ustalenia procedury” przez organ
publiczny. Inaczej niz w przypadku procedury wewnetrznej, nie ma wymogu przeprowadzenia
konsultacji projektu procedury zgtoszen zewnetrznych przed jej przyjeciem. Ustawa szczegdtowo
okresla jednak sposdb publikacji informacji o sposobie postepowania ze zgtoszeniami zewnetrznymi
w Biuletynie Informacji Publicznej, a takze zobowigzuje organy publiczne do przeprowadzania

okresowych przegladdéw i dostosowywania przyjetych procedur.

Generalnie proces dotyczacy procedury zgtoszen zewnetrznych obejmuije:

Ustalenie procedury
przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych

Publikacja informaciji
w Biuletynie Informac;ji
Publicznej

Okresowe przeglady
procedury

Dostosowanie procedury

Izba ustala procedure, ktéra musi okreslaé
w szczegblnosci tryb postepowania
ze zgtoszeniami anonimowymi, a takze spetnia¢
inne wymogi ustawowe implikowane przez art. 34-
44 i art. 46-49 ustawy.

Przy opracowywaniu procedury warto
uwzgledni¢é mechanizmy zarzadzania naptywem
zgtoszen zewnetrznych, np.przez dopuszczenie
lub niedopuszczanie zgtoszen anonimowych (art. 7
ust.1 ustawy) oraz odpowiedni dobdér formatu
zgtaszania w ramach wymaganych kanatow
zgtoszen.

Izby powinny opublikowaé¢ szereg informacji
dotyczacych zasad dokonywania zgtoszen
zewnetrznych i ochrony sygnalistow,
wymienionych w art. 48 ust. 1 ustawy, w tym dane
kontaktowe umozliwiajgce dokonanie zgtoszenia
zewnetrznego i informacje o warunkach objecia
sygnalisty ochrona.

Informacje umieszcza sie na stronie izby
w Biuletynie Informacji Publicznej, w oddzielnej,
tatwo identyfikowanej idostepnej sekcji oraz
w sposoéb zrozumiaty dla sygnalisty.

Ustawa wymaga poddawania procedury
zgtoszen zewnetrznych okresowym przegladom.

Przeglady powinny odbywac sie co najmniej raz na
3 lata.

Izby powinny dostosowywac procedury zgtoszen
zewnetrznych, odpowiednio do wynikéw przegladu
i doswiadczenia w zakresie zgtoszen zewnetrznych —
wtasnego lub innych organéw publicznych.
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4. Jakie elementy powinna zawiera¢ procedura zgtoszen zewnetrznych?

Procedura przyjmowania zgtoszen zewnetrznych powinna okreslac:

1, kanaty zgtoszen (sposoby © Konieczne jest zapewnienie co najmniej mozliwosci
\é przekazywania zgtoszen dokonywania zgtoszen ustnie (telefonicznie lub za
przez sygnaliste) posrednictwem Srodkow komunikacji
elektronicznej, albo podczas bezposredniego
spotkania, jesli sygnalista przedstawi taki wniosek —
woéweczas spotkanie powinno zostaé zorganizowane
w ciggu 14dni od dnia otrzymania wniosku) lub
pisemnie (papierowo, na adres korespondenciji
wskazany przez izbe, oraz elektronicznie na adres
poczty elektronicznej lub adres elektronicznej
skrzynki podawczej, lub adres do doreczen
elektronicznych, wskazane przez izbe, lub za
posrednictwem przeznaczonego do tego
formularza internetowego lub aplikacji wskazanej
przez izbe jako aplikacja wtasciwa do dokonywania
zgtoszen w postaci elektronicznej).

® Kanaty przyjete na potrzeby przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych musza by¢ niezalezne od kanatéw
komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyktej

dziatalnosci izby, zapewniaé kompletnosé,
poufnos$¢ i integralnos¢ danych, w tym ich
zabezpieczenie przed dostepem oso6b

nieupowaznionych, a takze pozwala¢ na
przechowywanie informacji w sposob trwaty w celu
umozliwienia prowadzenia dalszego postepowania
wyjasniajgcego.

(=) przebieg postepowania © Przebieg postepowania ze zgtoszeniem
e-0 z zgtoszeniem zewnetrznym powinien obejmowac etap przyjecia
iwstepnej  weryfikacji  zgtoszenia, kontakt

zsygnalista w celu przekazywania informacji
zwrotnych albo zwrdcenia sie o wyjasnienia lub
dodatkowe informacje (w razie potrzeby)
oraz podejmowanie dziatan nastepczych.

© Dziatania nastepcze to dziatania podejmowane
przez izbe w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w  zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgtoszenia, w szczegdélnosci przez
postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub
postepowania  administracyjnego,  wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania
srodkéw finansowych lub zamkniecie procedury.

© Wymienione czynnosci wykonuje odpowiednio
upowazniony przez izbe pracownik, wyznaczony na
podstawie kwalifikacji zawodowych, w tym wiedzy
fachowej na temat prawa i praktyk w dziedzinie
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tryb postepowania ze
zgtoszeniami
anonimowymi

zasady i terminy
przekazywania zgtoszen
do innych wtasciwych
organéw

ochrony danych osobowych oraz umiejetnosci
wypetniania powierzonych zadan.

Osoby przeprowadzajgce ww. czynnos$ci maja
obowigzek zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty
wramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
zewnetrznych lub podejmowania dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy.

Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje tez
pracownikdéw izby, ktorzy przyjeli zgtoszenie
zewnetrzne, nie  posiadajgc  wymaganego
upowaznienia. Powinni oni niezwtocznie przekaza¢
zgtoszenie upowaznionemu pracownikowi izby.

Przyjmowanie  zgtoszen  anonimowych jest
dobrowolne (art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie
sygnalistéw).

Niezaleznie od decyzji izby (a wiec takze wtedy, gdy
nie bedzie przyjmowaé zgtoszehn anonimowych),
konieczne jest jednoznacznie przesadzenie tej
kwestii w tresci procedury zgtoszen zewnetrznych.

W przypadku zgtoszen, ktére dotycza spraw
nienalezacych do zakresu dziatania danej izby (np.
zewzgledu na wtasciwosé miejscowg lub
rzeczowq), konieczne jestich przekazanie do innego
wtasciwego organu.

Ustawa wprowadza maksymalny termin na
przekazanie zgtoszenia zewnetrznego do organu
wtasciwego, ktéry wynosi 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia (30 dni w uzasadnionych przypadkach)
(art. 34 ust. 1 pkt 4).

Sygnaliste nalezy poinformowaé o przekazaniu
zgtoszenia zewnetrznego do innego organu, jako
wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

Jezeli zgtoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu
prawa w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy, izba
odstepuje od jego przekazania, o czym jednak
nalezy poinformowac sygnaliste, podajac ustalenia
ze wstepnej weryfikacji zgtoszenia. W takim
przypadku izba moze poinformowac sygnaliste, ze
informacja objeta zgtoszeniem podlega
rozpatrzeniu w trybie przewidzianym w przepisach
odrebnych, w szczegélnosci jako przedmiot
powddztwa cywilnego, zawiadomienia
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, skargi do
sagdu administracyjnego, skargi, wniosku lub
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n

zasady i terminy
przekazywania sygnaliscie
informacji zwrotnej oraz
zasady komunikacji

z sygnalista

zasady ochrony poufnosci
i przetwarzania danych
osobowych

©

petycji, lub moze zosta¢ przedstawiona wtasciwym
organom do rozpatrzenia w innym trybie.

Ustawa wprowadza obowigzek  przestania
sygnaliscie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
w maksymalnym terminie 7 dni od dnia jego
przyjecia.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nie przesyta sie,
jesli sygnalista wystapit wyraznie z odmiennym
whioskiem w tym zakresie lub izba ma uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia  zagrozitoby  ochronie  poufnosci
tozsamosci sygnalisty.

Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie
informacji zwrotnej to 3 miesigce od dnia przyjecia
zgtoszenia (w uzasadnionych przypadkach moze
zostac przedtuzony, ale do maksymalnie 6 miesiecy
od dnia przyjecia zgtoszenia, i tylko po
poinformowaniu o tym sygnalisty przed uptywem
pierwszego, 3-miesiecznego terminu).

Izba ma tez obowigzek poinformowania sygnalisty
0 ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych
wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego
(art. 41 ust. 3 ustawy).

Na zadanie sygnalisty izba, ktéra jest wtasciwa do
podjecia dziatan nastepczych, wydaje — w terminie
miesigca od dnia otrzymania tego zadania -
zaswiadczenie potwierdzajgce, ze sygnalista
podlega ochronie ustawowe;.

Obowiagzki dotyczace potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia, wydawania zaswiadczen oraz informacji
zwrotnej nie aktualizujg sie w sytuacji, gdy
w zgtoszeniu zewnetrznym nie podano adresu do
kontaktu ani nie jest mozliwe ustalenie tego adresu
na podstawie posiadanych przez izbe danych.

Izby gwarantuja ze procedura przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych i sposéb przetwarzania
danych  osobowych  uniemozliwia  osobom
nieupowaznionym uzyskanie dostepu do informacji
objetych  zgtoszeniem i zapewnia ochrone
poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie.

Ochrona poufnosci rozciagga sie tez na informacije,
na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac¢ tozsamos¢ sygnalisty
albo osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Izby sg odrebnymi administratorami w zakresie
danych osobowych podanych w zgtoszeniu
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zewnetrznym, ktére zostato przez nie przyjete
(art. 30 ust. 3 ustawy).

5. Mechanizmy zarzadzania naptywem zgtoszen zewnetrznych

W praktyce, ze wzgledu na ustawowa konstrukcje systemu zgtoszen zewnetrznych, zgtoszenie takie
moze wptynac¢ do izby na kilka sposoboéw:

= bezposrednio, jako zgtoszenie zewnetrzne skierowane do izby jako organu wtasciwego ze
wzgledu na przedmiot i charakter naruszenia, zgodnie z procedurg przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych ustalong przez izbe,

=  bezposrednio, ale kanatem komunikacji wykorzystywanym przez izbe do innych celéw
niz przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych (art. 42 ust. 2 ustawy) albo za posrednictwem
innych srodkéw komunikacji niz przyjete zgodnie z procedura przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych (art. 44 ust. 7 ustawy),

= posrednio, jako zgtoszenie zewnetrzne przekazane wedtug wtasciwosci przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub inny organ publiczny, do ktérego zostato pierwotnie skierowane,
a ktory uznat sie za niewtasciwy do jego rozpatrzenia (art. 34 ust. 1 pkt 2i 4)%.

Procedura przyjmowania zgtoszen zewnetrznych powinna okresla¢ sposdb postepowania
zinformacjami o naruszeniu prawa w kazdym ze wskazanych scenariuszy.

Nie mozna przy tym wykluczy¢ nadmiernego wptywu zgtoszen zewnetrznych, ktérych obstuga moze
nieproporcjonalnie angazowac¢ zasoby izby. W celu zarzadzania naptywem zgtoszen na etapie
tworzenia procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych warto wzig¢ pod uwage nastepujace
- przyktadowe - mechanizmy:

T tryb postepowania © Zgtoszenia anonimowe to zgtoszenia, ktére nie
= s 2€zgtoszeniami zawierajg danych osobowych sygnalisty, ani danych
anonimowymi pozwalajgcych na ustalenie jego tozsamosci.

@ Izby nie majag obowigzku przyjmowania zgtoszen
anonimowych —ale decyzja w tej sprawie powinna mie¢
odzwierciedlenie wtresci procedury przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych.

@ Przesadzenie w procedurze, ze anonimowe zgtoszenia
zewnetrzne nie beda przyjmowane moze spowodowacg:

- zmniejszenie ogbélnego wptywu zgtoszen (ze wzgledu
na wymoég podania danych pozwalajacych na
ustalenie tozsamosci sygnalisty),

- zmniejszenie, w proporcji, zgtoszen oczywiscie
bezzasadnych, dotyczacych spraw mniejszej wagi
lub dokonanych w ztej wierze (tj. ze $wiadomoscia, ze
informacje o naruszeniu sg nieprawdziwe), ktore
w praktyce najczesciej dokonywane sg jako
anonimowe,

4 W razie wystapienia tzw. negatywnego sporu kompetencyjnego zastosowanie znajduje art. 34 ust. 4 ustawy.
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i, kanaty zgtoszen
o,

- zmniejszenie naktadéw przeznaczanych przez izbe
na obstuge systemu zgtoszen, przy zatozeniu, ze
zgtoszenia anonimowe nie beda przyjmowane,
awiec nie beda wymagaty podejmowania innych
czynnosci, poza weryfikacja czy zgtoszenie zawiera
dane sygnalisty (. czy nie jest dokonane
anonimowo).

© Ustawa zapewnia sygnalistom mozliwo$¢ dokonania

zgtoszenia w postaci pisemnej oraz elektronicznej
(art. 36 ust. 2). W przypadku zgtoszen dokonywanych
w postaci elektronicznej pozostawia izbom swobode
wyboru formatu zgtoszen (moze to by¢ dedykowany
adres poczty elektronicznej, adres elektronicznej
skrzynki podawczej, adres do doreczen elektronicznych,
formularz internetowy lub aplikacja do dokonywania
zgtoszen elektronicznych).

W praktyce kluczowe znaczenie dla zarzadzania
naptywem zgtoszen i dla jakosci otrzymywanych
informacji moze mie¢ odpowiednie skonstruowanie
formularza zgtoszenia pisemnego (ktérego wzér moze
stanowi¢ zatacznik do procedury przyjmowania
zgtoszen zewnetrznych i ktérego nalezyte wypetnienie
bedzie warunkiem procedowania zgtoszenia) lub
elektronicznego (np. przez zastosowanie algorytmu
wymagajacego podania stosownych, kompletnych
i szczegétowych informacji w odpowiednich polach
formularza).

6. Rejestr zgtoszen zewnetrznych

Izba, jako organ publiczny, prowadzi rejestr zgtoszen zewnetrznych i jest administratorem danych

osobowych zgromadzonych w tym rejestrze (art. 46 ust. 1 ustawy).

Ustawa nie okresla formy, w jakiej powinien by¢é prowadzony rejestr. Wymaga jedynie, aby wpiséw

do rejestru dokonywac¢ na podstawie zgtoszenia zewnetrznego, i aby obejmowat on:

=  numer zgtoszenia;

=  przedmiot naruszenia prawa;

= dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji

tych osob;

= date dokonania zgtoszenia;

= informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

= informacjg o wydaniu zaswiadczenia;

= date zakonczenia sprawy;

= informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan w przypadku gdy w zgtoszeniu zewnetrznym
dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego
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lub innego sygnaliste nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia (w
poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem);

= szacunkowa szkode majatkows, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w wyniku
postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia - oile izba
publiczny posiada takie dane.

Zgodnie z art. 46 ust. 4 ustawy dane osobowe i inne informacje zawarte w rejestrze przechowuje sie
przez okres 3 lat po:

= zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub
= zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

7. Obowiazki sprawozdawcze

Za kazdy rok kalendarzowy izba powinna sporzadzi¢ sprawozdanie zawierajgce dane statystyczne
dotyczace zgtoszen zewnetrznych.

Sprawozdanie powinno obja¢ (z wytaczeniem danych osobowych i informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa):

= liczbe przyjetych zgtoszen zewnetrznych,

= liczbe postepowan wyjasniajacych i postepowan wszczetych w wyniku przyjetych zgtoszen
zewnetrznych — oraz informacje na temat wyniku tych postepowan,

= szacunkowa szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w wyniku
postepowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia - oile izba
posiada te dane.

Sprawozdanie izba przekazuje do Rzecznika Praw Obywatelskich do dnia 31 marca roku nastepujacego
po roku, za ktéry jest sporzadzane, przy czym sprawozdanie za rok 2025 izba sporzadza za okres
od dnia rozpoczecia przyjmowania zgtoszehn zewnetrznych (art. 62), a wiec za okres od 25 grudnia
2024r.

8. Tajemnica adwokacka a zgtaszanie naruszen prawa

Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy nie stosuje sie do informacji objetych tajemnica zawodowa
zawodow prawniczych, a wiec takze informacji objetych tajemnica adwokacka.

Dotyczy to zaréwno zgtoszen wewnetrznych, jak i zgtoszen zewnetrznych, oraz ujawnienia publicznego.
W praktyce oznacza to, ze:

= adwokat nie moze dokonaé zgtoszenia ani ujawnienia publicznego informacji
0 haruszeniu prawa, jezeli jest to informacja objeta tajemnica adwokacka,

= dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji objetych tajemnica
adwokacka nie kwalifikuje zgtaszajgcego do objecia ochrona przewidziang w ustawie,
a nieuprawnione ujawnienie takich informacji moze by¢ podstawa odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej, karnej lub odszkodowawczej zgodnie z odpowiednimi przepisami.
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